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解鎖申請佐證附件畫面
(必須以單一畫面呈現)

請完成完整掃描、Windows 
Update更新
且三者時間不得相距超過2天
並大於事件發生日

病毒碼不得
早於前三天

IP與實體位置(MAC)必須
與申請解鎖之資訊相符

相關畫面開啟方
式請參閱附錄

任一條件不相符將駁回解鎖申請，請務必確認解鎖要件均相符

遮罩與DNS請務必
確認設定正確



解鎖申請常見錯誤(被駁回)

• 使用規範外的防毒軟體

• 使用錯誤的掃描模式(快速掃描等)

• 使用錯誤電腦掃描(非事件IP)

• 過舊的防毒軟體版本

• 掃描時間於事件發生之前

• 非以單一畫面呈現(不接受多檔案)



解鎖申請郵件範例

請以轉寄方
式連同封鎖
信一併轉寄
進行解鎖申
請，減少比
對流程加速
作業

請以“附件”
方式並使用
jpg,png,pdf格
式，不接受
其他檔案格
式

請依解鎖格
式詳細填寫



郵件發送常見錯誤

• 使用非學校電子信箱(遭阻擋)

• 未附掃描報告

• 掃描報告格式未正確

• 掃描報告嵌於郵件內

• 處理方式與未來防範方式未填寫

• 未將封鎖信轉寄



附錄1-1：防毒軟體(執行完整掃描)



執行完整掃描

點選”掃描“



執行完整掃描

勾選“我的電腦”

點選“掃描”



附錄1-2：防毒軟體(檢視掃描結果)



檢視掃描結果

勾選“記錄檔”



檢視掃描結果

改選“掃瞄作業”



附錄1-3：防毒軟體(檢視病毒特徵版本)



檢視病毒特徵版本

對ApexOne圖示點滑鼠右鍵 選擇“元件版本”



附錄2：執行Windows Update



Windows 10



進入系統設定

點選齒輪進入設定



進入更新功能

點選”更新與安全性”
執行Windows Update



Windows 11



進入系統設定

點選齒輪進入設定

點選Windows選單按鈕



進入更新功能

點選”Windows Update”



附錄3：檢視網路設定



Windows 10



點選開始

點選”開始”



輸入指令開啟命令提示字元

1.在開始畫面中
直接輸入指令”cmd”

2.點選“命令提示字元”



執行網卡詳細資料指令

輸入指令
“ipconfig /all”



擷取正確的網卡

如有多張網卡，請調整
至正確網卡資訊畫面




