
常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況一：E化講桌無法開機

1. 講桌系統是否已開啟
2. 檢查牆壁上插頭是否有被拔除
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常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況一：E化講桌無法開機

3. 檢查開機時，是否插上USB裝置

移除USB裝置後重新開機



常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況二：E化講桌當機
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按 3秒
強制關閉電源

短壓
強制重新開機
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常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況三：USB裝置無法使用

外接面板插入USB裝置後
出現無法辨識裝置

請將USB裝置接置前置面板處



常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況四：講桌電腦網路不通

1.檢查牆壁上插頭是否有被拔除
2.Ping 電腦IP的網段（140.124.X.254）是否正常
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常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況一：投影機沒有畫面

1. 檢查投影機電源
2. 檢查投影機是否已處於開機狀態。
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Power 綠色：開機

紅色：關機

status 閃綠色：暖機或散熱中
綠色：狀態正常



常見問題

講桌電腦
投影機
無線麥克風

狀況一：無法對頻

1. 檢查無線麥克風是否有充足電力

推到ON 閃一下（正常）

沒有閃（沒電）

閃爍（頻段錯誤）

一直亮（快要沒電，需充電）
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報修方式

1. 請撥打分機3215、3216
2. 線上報修（學校首頁>熱門連結>故障登入）

http://140.124.3.99:8888/WebSite2/report.aspx

有任何有關e化講桌需要協助的地方
歡迎與我們聯繫

校內分機：3215、3216
計算機與網路中心行政組辦公室

（共同科館一樓）


